Szacowanie kosztu wykonania usługi doradczej w zakresie badań i rozwoju realizowane w ramach projektu badawczego „Branżowy Bilans Kapitału Ludzkiego”, Działanie POWER 2.12 Zwiększenie wiedzy o potrzebach kwalifikacyjno-zawodowych (kod CPV 73200000-4 Usługi doradcze w zakresie badań i rozwoju)
W ramach procedury rozeznania rynku Departament Rozwoju Kadr w Przedsiębiorstwach Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości zaprasza do złożenia szacunku kosztu realizacji usługi eksperckiej, której przedmiotem jest: 
Analiza danych, opracowanie raportów z badań ilościowych i jakościowych, wniosków i rekomendacji dla branży/sektora.
Przedmiot zamówienia stanowi element badania branżowego zaplanowanego w ramach projektu „Branżowy Bilans Kapitału Ludzkiego” (BBKL). Celem badania w przedmiotowym projekcie jest ocena i określenie zapotrzebowania na kompetencje w wybranych 3 branżach, dla których utworzono Sektorowe Rady ds. Kompetencji, tj.:
· przemysł mody i innowacyjnych tekstyliów, 
· opieka zdrowotna i pomoc społeczna,
· budownictwo.
Badania posłużą zamawiającemu, a także instytucjom prowadzącym Sektorowe Rady ds. Kompetencji do wdrożenia działań na rzecz dopasowania kompetencji pracowników i przyszłych pracowników do realnych potrzeb pracodawców w każdej z 3 branż (również aby pozyskiwane kompetencje lepiej wpisywały się w prognozowane w danych branżach zmiany). 
Zgodnie z przyjętym założeniem, podczas realizacji przedmiotu zamówienia, wykorzystana zostanie metodologia (metody, techniki i narzędzia badawcze)  opracowana we wcześniejszym etapie realizacji projektu BBKL.
I. ZAKRES USŁUGI OBJĘTEJ PRZEDMIOTEM ZAMÓWIENIA: 
1. Raport cząstkowy z badań jakościowych, zawierający: 
· opis sytuacji w branży/sektorze (diagnoza), 
· wyniki foresightu kompetencyjnego (prognoza), 
· kluczowe procesy biznesowe w branży/sektorze, 
· najważniejsze role zawodowe/stanowiska pracy w branży/ sektorze oraz 
· profile kompetencyjne dla kluczowych ról zawodowych/stanowisk pracy w branży/sektorze.
Poniżej zamieszczono zestawienie szacunkowej liczby wywiadów i paneli eksperckich (w tym liczbę ekspertów), których wyniki posłużą do analizy i przygotowania raportu z poszczególnych edycji badania jakościowego. 
	Nazwa etapu badania
	Edycja
	Metoda badawcza
	Liczba wywiadów /paneli
	Liczba ekspertów

	Etap 1 badania jakościowego, obejmujący konsultacje podejścia metodologicznego pod kątem potrzeb branży/sektora
	Edycja I
	wywiady eksperckie - IDI (wywiady pogłębione)
	5 wywiadów (w ramach 1 branży)
	5 ekspertów (w ramach 
1 branży)

	RAZEM:
	15 wywiadów 
	15 ekspertów

	Etap 2 badania jakościowego, zawierający rozpoznanie procesów biznesowych, zadań i stanowisk oraz wstęp do metodologii foresight
	Edycja I
	wywiady eksperckie 
	15 wywiadów (w ramach 1 branży)
	15 ekspertów (w ramach 
1 branży)

	
	Edycja II
	
	10 wywiadów (w ramach 1 branży)
	10 ekspertów (w ramach 
1 branży)

	RAZEM:
	45 wywiadów (edycja I) i 30 wywiadów (edycja II)
	45 ekspertów (edycja I) 
i 
30 wywiadów (edycja II)

	Etap 2 badania jakościowego, zawierający rozpoznanie procesów biznesowych, zadań i stanowisk oraz wstęp do metodologii foresight
	Edycja I
	panel ekspercki
	3 panele[footnoteRef:1] w ramach 1 branży [1:  W pojedynczym panelu musi brać udział średnio od 8 do 10 ekspertów.] 

	24-30 ekspertów (w ramach 
1 branży) 

	
	Edycja II
	
	2  panele[footnoteRef:2] w ramach 1 branży [2:  J.w.] 

	16-20 ekspertów (w ramach 
1 branży)

	RAZEM:
	 9 paneli (edycja I) i 6 paneli (edycja II)
	72-90 ekspertów (edycja I) 
i 48-60 ekspertów (edycja II)

	Etap 3 badania jakościowego, zawierający opis właściwy, opracowanie profili kompetencji dla danych stanowisk
	Edycja I
	wywiady eksperckie
	12 wywiadów (w ramach 1 branży)
	12 ekspertów (w ramach 
1 branży)

	
	Edycja II
	
	6 wywiadów (w ramach 1 branży)
	6 ekspertów (w ramach 
1 branży)

	RAZEM:
	36 wywiadów (edycja I) i 18 wywiadów (edycja II)
	36 ekspertów (edycja I) 
i 24 ekspertów (edycja II)

	Etap 3 badania jakościowego, zawierający opis właściwy, opracowanie profili kompetencji dla danych stanowisk
	Edycja I
	Panel ekspercki
	1 panel (w ramach 1 branży)
	6-10 ekspertów 
(w ramach 1 branży)

	
	Edycja II
	
	1 panel (w ramach 1 branży)
	6-10 ekspertów 
(w ramach 
1 branży)

	RAZEM:
	3 panele[footnoteRef:3] (edycja I) i 3 panele (edycja II)  [3:  W pojedynczym panelu musi brać udział średnio od 6 do 10 ekspertów.] 

	18-30 ekspertów (edycja I) 
i 18-30 ekspertów (edycja II)

	Etap 4 badania jakościowego w ramach foresightu
	Edycja I
	pomiar ilościowy (3 rundy)
	-
	30-50 ekspertów 
(w ramach 
1 branży)

	
	Edycja II
	pomiar ilościowy (2 rundy)
	-
	15-25 ekspertów 
(w ramach 
1 branży)

	RAZEM:
	-
	90-150 ekspertów (edycja I) 
i 45-75 (edycja II)

	Etap 4 badania jakościowego w ramach foresightu
	Edycja I
	panel ekspercki
	3 panele[footnoteRef:4] (w ramach 1 branży) [4:  J.w. ] 

	18-30 ekspertów 
(w ramach 
1 branży)

	
	Edycja II
	
	1 panel (w ramach 1 branży)
	6-10 ekspertów 
(w ramach 
1 branży)

	RAZEM:
	9 paneli (edycja I) i 3 panele (edycja II)
	54-90 ekspertów (edycja I) 
i 18-30 ekspertów (edycja II)

	Etap 5 panel rekomendacyjny
	Edycja I
	panel ekspercki
	1 panel (w ramach 1 branży)
	8-10 ekspertów 
(w ramach 
1 branży)

	
	Edycja II
	
	1 panel (w ramach 1 branży)
	

	RAZEM:
	3 panele (edycja I) i 3 panele (edycja II)
	24-30 ekspertów 
(w każdej edycji)



2. Raport z badań ilościowych dla każdej z branż/sektorów, zawierający: 
· bilans kompetencji branży/sektora (bilans kompetencji wspólnych dla wszystkich stanowisk/ról zawodowych oraz w podziale na kluczowe role zawodowe/stanowiska pracy),
· wybrane czynniki wpływające na poziom kompetencji w branży/sektorze (inwestycje w kadry, w tym szkolenia i programy rozwojowe, kultura organizacyjna, aktywność rozwojowa pracowników, warunki pracy i jakość pracy) oraz 
· opis pozycji branży/sektora na tle innych branż/sektorów pod względem wybranych czynników wpływających na stan kapitału ludzkiego; 
3. Syntetyczne opracowanie o charakterze policy paper dla każdej z branż/sektorów, zawierające zestawienie kluczowych wniosków z wszystkich etapów i elementów badań wraz z ich interpretacją oraz rekomendacje.

Poniżej zamieszczono zestawienie szacunkowej liczby wywiadów/ankiet realizowanych w ramach badań ilościowych w ramach 1 branży w dwóch edycjach[footnoteRef:5]. [5:  Planuje się, że dla każdej branży próba respondentów będzie podobna, tj. łącznie dla trzech branż w dwóch edycjach wykonanych zostanie 9600 ankiet/wywiadów.] 


	Badania ilościowe dla danej branży
	Edycja I
	Techniki badawcze: CAPI, CATI, ankiety audytoryjne, i in. 
	800 wywiadów/ankiet z pracodawcami z branży;
800 wywiadów/ankiet pracownikami zatrudnionymi w branży (w ramach 1 branży)
	1600 respondentów (w ramach 
1 branży)

	
	Edycja II
	
	800 wywiadów/ankiet z pracodawcami z branży;
800 wywiadów/ankiet pracownikami zatrudnionymi w branży (w ramach 1 branży)
	1600 respondentów (w ramach 
1 branży)

	RAZEM:
	3200 ankiet
	3200 respondentów



II. PRODUKTY ZAMÓWIENIA
1. Raporty cząstkowe z badań jakościowych – 3 szt (3 branże) x 2 edycje badań jakościowych (w każdej branży) = 6 szt 
2. Raporty cząstkowe z badań ilościowych – 3 szt (3 branże) x 2 edycje (w każdej branży) = 6 szt 
3. Syntetyczne opracowanie o charakterze policy paper – 3 szt (3 branże) x 2 edycje (w każdej branży) = 6 szt 

III. HARMONOGRAM
Przewidywany czas realizacji usług stanowiący przedmiot zamówienia jest ściśle związany z planowanym harmonogramem realizacji projektu BBKL i badań w nim zaplanowanych. Planowany okres realizacji badań projektowych, w tym objętych przedmiotem zamówienia przedstawia się następująco:
1. Konsultacja metodologii danych zastanych (desk research): marzec-kwiecień 2018 r.
2. Analiza danych zastanych (desk research) i raport z analizy: marzec-maj 2018 r. 
3. 1 edycja badania jakościowego - do 4 kw. 2019 r.
4. 2 edycja badania jakościowego od 1 kw. 2021 r. do 4 kw. 2022 r.
5. 1 edycja badania ilościowego od 4 kw. 2018 r. do 4 kw. 2019 r.
6. 2 edycja badania ilościowego od 4 kw. 2021 r. do 4 kw. 2022 r.
7. Analiza danych i opracowanie raportów cząstkowych na podstawie otrzymanych danych jakościowych i ilościowych: niezwłocznie po zakończeniu danej edycji badań jakościowych/ilościowych lub niezwłocznie po zakończeniu danej edycji badania jakościowego/ilościowego dla branży[footnoteRef:6] [PRZEDMIOT TEGO ZAMÓWIENIA]. [6:  Termin opracowania raportów zależał będzie od harmonogramu realizacji badania jakościowego i ilościowego dla poszczególnych branż, zaproponowanego w ofercie przez wykonawcę badań jakościowych i wykonawcę badań ilościowych.   ] 

8. Opracowanie na podstawie raportów z analizy danych zastanych, raportów cząstkowych z badań jakościowych i ilościowych syntetycznych opracowań o charakterze policy paper: niezwłocznie po akceptacji przez PARP raportu/ów z badania ilościowego [PRZEDMIOT TEGO ZAMÓWIENIA].

IV. ZASADY WSPÓŁPRACY PODCZAS REALIZACJI ZAMÓWIENIA
W ramach usługi dokonana zostanie analiza danych jakościowych i ilościowych otrzymanych z badań jakościowych i ilościowych w branży, a następnie zostaną przygotowane raport/y i opracowania syntetyzujące w tym wnioski i rekomendacje dla branż/branży.  Plan/y analizy danych jakościowych i ilościowych oraz raport/y z badania i opracowania syntetyzujące podlega/ją opiniowaniu i akceptacji Zamawiającego. 
Od Wykonawców wymagane będzie doświadczenie w realizacji podobnych usług, praktyczna znajomość procesu badawczego od projektowania po przygotowanie raportu i prezentację, znajomość technik opracowywania założeń metodologicznych badań w obszarze edukacji i rynku pracy, znajomość specyfiki branży/branż objętych badaniem.
V. WYCENA
W związku z powyższymi założeniami i wymaganiami, co do sposobu realizacji przedmiotu zamówienia, uprzejmie proszę o oszacowanie kosztów netto/brutto ww. działań w następującym układzie:  
	Lp.
	Jednostka (rodzaj usługi)

	Szacunkowa cena jednostkowa netto (PLN)
	Liczba jednostek[footnoteRef:7] [7:  Liczba jednostek rozumiana jest jako liczba godzin poświęcona na wykonanie danej czynności wymienionej w tabeli w dwóch edycjach badań dla 3 branż.
] 

	Cena ogółem netto (PLN)
	Szacunkowa cena jednostkowa brutto (PLN)
	Liczba jednostek
	Cena ogółem brutto (PLN)

	1
	Opracowanie planu analizy danych
	
	
	
	
	
	

	2
	Opracowanie klucza kodowego do zakodowania wywiadów i paneli eksperckich
	
	
	
	
	
	

	3
	Analiza danych jakościowych
	
	
	
	
	
	

	4
	Przygotowanie raportów z badań jakościowych
	
	
	
	
	
	

	5
	Analiza danych ilościowych
	
	
	
	
	
	

	6
	Przygotowanie raportów z badań ilościowych
	
	
	
	
	
	

	7
	Przygotowanie wkładu merytorycznego do dodatkowych materiałów upowszechniających wyniki badań
	
	
	
	
	
	

	8
	Konsultacje założeń badań i narzędzi badawczych
	
	
	
	
	
	

	9
	Współpraca z ekspertami ds. metodologii badań jakościowych i ilościowych
	
	
	
	
	
	

	10
	[bookmark: _GoBack]Współpraca z wykonawcą, realizującym badania terenowe
	
	
	
	
	
	

	11
	Uczestnictwo w konferencjach, seminariach i spotkaniach związanych z realizacją i upowszechnianiem wyników badań
	
	
	
	
	
	

	12
	Uczestnictwo w wybranych panelach eksperckich innych działaniach badawczych
	
	
	
	
	
	

	RAZEM (poz. od 1 do 12)
	
	
	
	
	
	



W cenie zamówienia powinno zostać zawarte wynagrodzenie z tytułu przeniesienia autorskich praw majątkowych
Proszę o podanie szacunkowej ceny usługi do dnia 5 września br. do godz. 15:00. na adres: monika_sybicka@parp.gov.pl i wioletta_skrzypczynska@parp.gov.pl . 
Przedmiotowe zapytanie nie stanowi oferty w myśl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak również nie jest ogłoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamówień publicznych.
